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Woche Std Lehrstoff/Lernfelder Buch Kompetenzen 

Gästeberatung  1 3 
Wiederholung Phrasen 1. Klasse 
Zahlen 
 

 

� kann Auskunft über Zimmerpreis und 
Ausstattung mit Hilfe der Phrasen 1. 
Klasse geben. 

 2 3  
 
Uhrzeit und Datum 
Auskunft Öffnungszeiten im Betrieb 
Anreise-, Abreisdatum 
 

 

� kann die Uhrzeit mündlich ausdrücken 
und verstehen 

� kennt die Wochentage und die Monate 
� kann Auskunft über die Frühstücks-

Mittags- und Abendessenzeiten im 
Hotel machen 

� wendet Phrasen für die Datums- und 
Uhrzeitsauskunft an 

Gästeberatung, Vermittlungen  3 3 

4 3 
Telefonische Reservierungsannahme 
mit Reservierungsformular 
Rollenspiel 
 

 

� Nimmt mit Hilfe eines 
Reservierungsformulars eine 
telefonische Anfrage für eine 
Reservierung oder ein Angebot im 
Rahmen eines Rollenspieles 
fachgerecht entgegen. 

� kann auch als Gast eine telefonische 
Anfrage in einem Hotel machen 

 
Reservierungen  5 3 
Wegbeschreibung im Haus und außer 
Haus 
 

 

� Kann einem Gast den Weg erklären 
(außer Haus anhand eines Stadtplanes) 

Reservierungen, Speisen- und 
Getränkeberatung 

 6 3 

7 3 

Check-in 
Rollenspiel 

 

� checkt einen Gast fachgerecht ein 
 

Aktuelle Themen, privater 
Alltag, persönliche Interessen 

 8 3 

Frankreich 
 

 

� kennt das Land und seine Eigenheiten 
 

 


