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Fiir alle Servicekurse bitte Servicekleidung mitbringen. Eintritt nur nach negativem

Selbsttest, deshalb unbedingt 20 Minuten vor Veranstaltungsbeginn '
eintreffen.

Anmeldeschluss: jeweils 3 Tage vor Kursbeginn

Selbstbewusst am Gast - Wie mache ich das?
Umgang mit dem Gast / kompetentes Auftrete
Termin: 15. Marz 2021, 18:00 - 21:00 Uh
Referentin: Brigitte Horn

erkauf / Reklamationen bewaltigen

»Spot on" - Food & Wine Pairing - die Konigdisziplin flir das Service
Dieser Praxisworkshop zeigt auf wovon die Harmonie zwischen verschiedenen Lebe
Wein abhangt und wie bene Wissen im Betrieb umgesetzt werden kann.

Termin: :00 —22:00 Uhr‘
ferentin: r inakademikerin

»opot on“ - Weinverkauf im Service — das grof3e EXTRA 3
Ein Praxisworkshop mit folgenden Inhalten: richtig“sprache, Sensorik- Training, Weintre I
und modernes Weinservice

Termin: 22. Marz 2021, 18:00 — 22:00 Uhr
Referentin: Mary Spieler, Weinakademikerin

Alles Kadse oder was...??? )
Kase liegt voll im Trend und ist zu einem der beliebtesten Lebensmittel aufgestiegen Gu
fordert die Gastezufriedenheit und damit die Bindung an den Gastronomiebetrieb.
Termin: 23.Mérz 2021, 18:00 - 22.00 Uhr "
Referent: Thomas Heiser, diplomierter Kdsesommelier {

»Shake it easy” — geriihrt oder geschiittelt ,
Mojito, Caipirinha, Sex on the Beach, Pina Colada und Co. - erfahren lsie ein Kn'w—how rund um die
spannende Welt der Drinks.

Termin: 24.Marz 2021, 18:00 — 22.00 Uhr { V
Voraussetzung: vollendetes 18. Lebensjahr!!! | y :
Referent: Thomas Heiser, diplomierter Barkeeperf

\
Mocktails — what the ...?? A v
Nein, kein Rechtschreibfehler! Mocktail ist eine Bezeichnung far alkoh freie Cocktails. Diese eignen
sich sowohl als Gaumenkick auf einer Party, als Fitmacher zym Bsun n oder als exotische Auszeit vom

Alltag. “ -
Termin: 25.Marz 2021, 18:00 — 22.00 Uhr R " «
Referent: Thomas Heiser, diplomierter Barkeeper &

Innovation und Motivation — Fiihrungskraft Lehrling
Mitarbeiter und Kollegen - Wie fiihre ich richtig — auch als L
Termin: 08. April 2021, 18:00 - 21:00 Uhr
Referentin: Brigitte Horn

Flamme & Co — Show am Gast
Umsatz steigern durch Flambieren, Tranchieren un
Termin: 09. April 2021, 17:00 - 20:00 Uhr
Referentin: Brigitte Horn



